Reklamacni rad
internetového obchodu Labatti
I

Tento reklamacni fad byl zpracovan podle §2079 a nasl. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku v
platném znéni. A vztahuje se na zbozi v nabidce internetového obchodu Labatti,
provozovatele Josefa Vody, které bylo zakoupeno na internetovém obhcodu Labatti a které
bylo fadné zakaznikem reklamovano.

Ke kazdému zbozi zakoupenému na internetovém obchodé Labatti (dale jen ,prodavajici”) je
priklddana faktura. Prevzetim zboZi stvrzuje kupujici souhlas se zaru¢nimi podminkami
prodavajiciho. Pokud neni zbozi osobné odebrano, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy
zbozi prebira kupujici od dopravce.

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi v zarucni dobé podle zakona. Na dodavky
vlastnich vyrobkl poskytuje prodavajici zaruku v trvani a za podminek uvedenych v
technickych listech a na obalech jednotlivych vyrobkt. Na dodavky vyrobkd jinych vyrobcl
(obchodni zbozi) se vztahuji zaruky dle obchodnich a dodacich podminek téchto vyrobc(.

IL.

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi pfi jeho prevzeti, pfipadné ihned po dodani do mista
urceni, je-li zbozi prepravovano dopravcem. Zjisti-li kupujici vady zbozi bezprostredné po
jeho dodani do mista urceni, je povinen s dopravcem sepsat skodni protokol. Kupujici je
povinen reklamovat vady neprodlené po jejich zjisténi.

V pripadé zjisténi vady zbozi kupujicim pred jeho pouzitim, reklamuje kupujici zbozZi osobné v
misté prodeje vyrobku, pfip. v misté objednavky, je-li zbozi prepravovano. Kupujici pfi
reklamaci predlozi platny doklad o nakupu zbozZi spolu s dalsimi doklady ¢i informacemi
nutnymi k vyfizeni reklamace (dodaci list, fakturu, pfijmovy pokladni doklad, skodni protokol,
prodejku za hotové, apod.). Reklamaci fesi kupujici pfimo v misté objednavky nebo nakupu
zbozi, a to s povérenym pracovnikem prodavajiciho. Zakaznik je povinen nalezité vyplnit
reklamacni formular, ktery pfilozZi k reklamovanému zbozi. Reklamace bude ze strany
prodavajiciho feSena neprodlené a v pripadé spornych reklamaci nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace u prodavajiciho, pokud se obé strany
nedohodnou jinak (povaha reklamace vyzaduje Ucast soudniho znalce, jiného vyrobce ...).

Pokud kupujici reklamuje vadu zbozi, ktera se projevila bud’ pfimo pfi jeho aplikaci, nebo az
nasledné po ni, reklamuje kupujici zbozi vzdy pisemné. Pokud kupujici zjisti vadu pfi aplikaci
zbozi, je povinen o tom ihned informovat prodavajiciho. Reklamace nemusi byt uznana v
plném rozsahu, jestlize zboZi bude pouzito i pres jeho vadnost. K reklamaci je nutné predlozit
a sdélit prodavajicimu, kromé dokladl uvedenych v pfedchozim odstavci dalsi podklady a
informace pozadované prodavajicim nutné pro takovou reklamaci, napriklad vzorek
reklamovaného zbozi, detaily tykajici se aplikace zbozi, informace ze stavebniho deniku,
zpUsob skladovani zbozi, fotodokumentaci, apod... Prodavajici je povinen nejpozdéji do 3
pracovnich dni ode dne reklamace se spojit s kupujicim a dohodnout osobni schiizku



pracovnika prodavajiciho a kupujiciho prfimo v misté aplikace zbozi za Ucelem prohlidky stavu
a pripadného ziskani dalsich podkladd a informaci. Prodavajici je povinen sepsat s kupujicim
reklamacni protokol ve dvou vyhotoveni, ktery bude mimo jiné obsahovat: specifikaci
vyrobku, specifikaci vady, zpisob a misto nabyti zbozi, identifikaci kupujiciho.

Reklamované zbozi je povinen kupujici zaplatit ve sjednané lhité bez ohledu na to, zda jiz
reklamace byla vyfizena.

V pfipadé vymeény &i opravy zbozi, neni-li reklamace vyfizena ihned, je kupujici povinen
prevzit od prodavajiciho vyménéné nebo opravené zbozi nejpozdéji do 14-ti kalendarnich
dnd od doruceni vyzvy k prevzeti, pokud se prodavajici a kupujici nedohodli jinak. Pfi
nedodrzeni této lhity uskladni prodavajici predmétné zbozi na naklady kupujiciho.

Prodavajici a kupujici se dohodli na tom, Ze reklamace mUGze byt uznana za opravnénou
pouze pfi splnéni téchto podminek:

a) kupujici musi vzdy predlozit Uplny original dokladu potvrzujiciho nakup zbozi,
b) vzdy musi byt specifikovana konkrétni vada,

¢) zbozi musi byt pouzivano nebo aplikovano v souladu s prislusnou dokumentaci ke zbozi a
technickymi normami a bezpecnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice,

d) zboZi musi byt pouzivano nebo aplikovano s odbornou péci, ve zvlastnich pfipadech, ve
kterych tak uklada zakon, musi byt zbozi aplikovano odbornou osobou majici k prislusné
cinnosti opravnéni,

e) zbozZi nesmi byt pouzivano v podminkach, které svou povahou pouziti zbozi vylucuji,
f) vada nebyla zpUsobena zivelnou pohromou, povétrnostnimi vlivy ¢i nasilnym poskozenim.

g) vada nebyla zplsobena zadnym ze zpuUsobu, které jsou porusenim podminek a
doporucenich uvedenych v manualu pouzivani.

h) vada se musi tykat vyhradné drevénych a textilnich soucasti vyrobku, nikoli kovovych
soucasti nebo mechanizm.

PFi nesplnéni reklamacnich podminek a nedodrzeni postup( reklamace podle tohoto
reklamacniho radu nebude reklamace uznana. V takovém pfipadé je prodavajici opravnén
pozadovat od kupujiciho nahradu tGcelné vynalozenych nakladu, které mu v souvislosti s
reklamaci vznikly.

V.

Tento reklamacni rad nabyva platnosti dne 1. 3. 2016 a rusi veskera predchozi ustanoveni a
zvyklosti platné pro vyrizovani reklamaci a zaruku za zbozi.

Internetovy obchod Labatti si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho radu.

V Trebici dne 1. 3. 2016



Veskeré pozadavky muzete uplatnit na adrese Taborska 118/13, 674 01 Trebic
Tel: + 420 732 447 383

e-mail: info@labatti.cz



